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Abstract. The Industrial Revolution 4.0 era has brought significant changes in various aspects of life, including
social relations in society. Digital technologies such as social media, the internet of things (1oT), and artificial
intelligence (Al) have become an integral part of human interaction. This article aims to analyze the influence of
the use and implementation of digital technology on the pattern of social relations in society. This study uses a
qualitative method with an in-depth literature approach. The results of the analysis show that although digital
technology provides convenience in communication, there are negative impacts such as decreased face-to-face
interaction and increased social isolation.
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Abstrak. Era Revolusi Industri 4.0 telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk hubungan sosial masyarakat. Teknologi digital seperti media sosial, internet of things (loT), dan
kecerdasan buatan (Al) telah menjadi bagian integral dari interaksi manusia. Artikel ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh penggunaan dan implementasi teknologi digital terhadap pola hubungan sosial
masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan literatur yang mendalam. Hasil
analisis menunjukkan bahwa meskipun teknologi digital memberikan kemudahan dalam komunikasi, ada dampak
negatif seperti menurunnya interaksi tatap muka dan meningkatnya isolasi sosial.

Kata kunci: Teknologi digital, hubungan sosial, masyarakat 4.0, Revolusi Industri 4.0, media sosial.

LATAR BELAKANG

Revolusi Industri 4.0 menandai era baru yang ditandai dengan digitalisasi dan
otomatisasi dalam berbagai sektor. Teknologi digital tidak hanya mengubah cara kita bekerja
dan belajar, tetapi juga memengaruhi hubungan sosial masyarakat. Perubahan ini dapat dilihat
pada bagaimana individu berinteraksi melalui platform digital seperti media sosial, aplikasi
pesan instan, dan platform video konferensi.

Teknologi digital memiliki potensi untuk memperkuat hubungan sosial melalui
konektivitas global, tetapi juga dapat menimbulkan tantangan seperti ketergantungan
teknologi, kurangnya interaksi fisik, dan peningkatan kesenjangan digital. Oleh karena itu,
penelitian ini penting untuk memahami dampak positif dan negatif dari penggunaan teknologi
digital terhadap hubungan sosial masyarakat.

Received: September 26, 2024; Revised: Oktober 11, 2024; Accepted: Oktober 29, 2024; Published: Oktober
31,2024


https://doi.org/10.59725/ema.v30i2.122
https://ejournals.stiedharmaputra-smg.ac.id/index.php/EMA
mailto:npsipasulta@staff.gunadarma.ac.id

PENGARUH PENGGUNAAN DAN IMPLEMENTASI TEKNOLOGI DIGITAL TERHADAP
PERUBAHAN HUBUNGAN SOSIAL MASYARAKAT 4.0

2. KAJIAN TEORITIS
Revolusi Industri 4.0 dan Teknologi Digital
Revolusi Industri 4.0 membawa konsep integrasi teknologi canggih seperti 10T, Al, dan
big data dalam kehidupan sehari-hari. Menurut Schwab (2016), transformasi ini memberikan
dampak besar terhadap berbagai sektor, termasuk hubungan sosial. Teknologi digital

memungkinkan komunikasi instan lintas jarak dan waktu.(Schwab, 2024)

Perubahan Pola Interaksi Sosial

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Castells (2009), teknologi informasi mengubah
pola hubungan sosial menjadi lebih terhubung secara global tetapi cenderung mengurangi
intensitas interaksi lokal. Media sosial seperti Facebook, Instagram, dan Twitter
memungkinkan individu untuk membangun jaringan sosial baru, tetapi sering kali mengurangi

kualitas interaksi secara langsung.(Castells, 2010)

Dampak Positif Teknologi Digital

Teknologi digital memberikan kemudahan dalam komunikasi, akses informasi, dan
pengembangan komunitas virtual. Studi oleh Hampton dan Wellman (2003) menunjukkan
bahwa teknologi digital dapat memperkuat hubungan sosial melalui peningkatan frekuensi
komunikasi.(Hampton & Wellman, 2003)

Dampak Negatif Teknologi Digital

Di sisi lain, teknologi digital juga dapat menimbulkan dampak negatif, seperti isolasi
sosial, ketergantungan teknologi, dan penyebaran disinformasi. Turkle (2011) mencatat bahwa
ketergantungan pada teknologi dapat mengurangi kemampuan individu untuk berempati dan

membangun hubungan interpersonal yang bermakna.(Schwab, 2024)

3. METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi literatur. Data
dikumpulkan melalui analisis berbagai jurnal, buku, dan laporan terkait pengaruh teknologi
digital terhadap hubungan sosial masyarakat. Pendekatan ini digunakan untuk mendapatkan

pemahaman yang mendalam mengenai fenomena yang diteliti.
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Peran Teknologi Digital dalam Hubungan Sosial

Teknologi digital memfasilitasi komunikasi lintas budaya dan memperluas jaringan
sosial. Namun, penggunaannya yang berlebihan dapat menyebabkan ketergantungan teknologi
dan mengurangi interaksi langsung.

Perubahan Nilai dan Norma Sosial

Perubahan teknologi telah memengaruhi nilai dan norma sosial masyarakat. Generasi
muda cenderung lebih nyaman berkomunikasi melalui media digital dibandingkan dengan
tatap muka, yang dapat menyebabkan pergeseran nilai dalam interaksi sosial.

Dampak Isolasi Sosial

Studi menunjukkan bahwa meskipun teknologi digital meningkatkan keterhubungan,
individu yang terlalu bergantung pada media sosial lebih rentan mengalami isolasi sosial dan
kurangnya dukungan emosional.

Data dan Informasi pendukung yang relevan untuk memberikan gambaran yang lebih
jelas terkait pengaruh penggunaan dan implementasi teknologi digital terhadap perubahan
hubungan sosial masyarakat 4.0. Berikut adalah beberapa data yang relevan mengenai
penggunaan teknologi digital dan dampaknya terhadap hubungan sosial masyarakat 4.0:
Penggunaan Media Sosial

Menurut laporan dari Statista, pengguna aktif media sosial di seluruh dunia meningkat
dari 0,97 miliar pada tahun 2010 menjadi 4,20 miliar pada tahun 2021.

Penggunaan Aplikasi Pesan Instan

Pengguna aktif aplikasi pesan instan seperti WhatsApp dan WeChat meningkat dari 0,6
miliar pada tahun 2010 menjadi 2,7 miliar pada tahun 2020.

Peningkatan Konsumsi Konten Digital

Menurut laporan dari Cisco, lalu lintas internet global meningkat dari 242 exabytes per
bulan pada tahun 2010 menjadi 4,8 zettabytes per bulan pada tahun 2022.

Analisis dari data di atas menunjukkan bahwa ada peningkatan signifikan dalam
penggunaan teknologi digital, terutama media sosial dan aplikasi pesan instan, yang telah
mengubah cara masyarakat berinteraksi dan berkomunikasi. Beberapa temuan utama termasuk:

a. Perubahan Pola Komunikasi

Penggunaan media sosial dan aplikasi pesan instan telah menggantikan metode

komunikasi tradisional seperti telepon dan SMS. Hal ini memungkinkan komunikasi

yang lebih cepat, mudah, dan terjangkau.
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b. Pembentukan Komunitas Virtual

Teknologi digital memungkinkan pembentukan komunitas virtual berdasarkan minat
yang sama, tanpa batasan geografis. Hal ini meningkatkan keterhubungan sosial tetapi
juga dapat mengurangi interaksi tatap muka.

Dampak pada Hubungan Keluarga dan Teman

Meskipun teknologi digital mempermudah komunikasi jarak jauh, ada juga
kekhawatiran bahwa terlalu banyak penggunaan teknologi dapat mengurangi kualitas
interaksi tatap muka dalam hubungan keluarga dan teman.

Berikut adalah dua laporan penggunaan media sosial yang dapat memberikan
Gambaran yang lebih jelas tentang penggunaan teknologi digital dalam beberapa tahun

terakhir.

Peningkatan Penggunaan Media Sosial

Grafik ini menunjukkan peningkatan jumlah pengguna aktif media sosial dari tahun

2010 hingga 2021.(Statista.com., 2022)

Tabel 1. Pengguna Aktif Sosial Media di Dunia

Tahun Pengguna Aktif (Miliar)
1 2010 0.97
2 2015 2.14
3 2020 3.6
4 2021 4.2

Tabel berikut ini menunjukkan persentase penggunaan berbagai metode komunikasi

dari tahun 2010 hingga 2020.(Thomas Barnett,Shruti Jain, Taru Khurana, 2018)

Tabel 2. Perubahan Pola Komunikasi

Tahun [Telepon| SMS | Media Sosial | Aplikasi Pesan Instan
2010 | 30% [50% 10% 10%
2020 | 10% [20% 40% 30%

Penggunaan dan implementasi teknologi digital telah membawa perubahan signifikan

terhadap hubungan sosial masyarakat 4.0. Teknologi ini menawarkan banyak manfaat, namun

juga menimbulkan beberapa tantangan yang perlu diatasi.
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Beberapa dampak positif penggunaan teknologi digital yang dapat dicatat antara lain
(Puspita, Ayu, and Anik Nur Handayani, 2022)
Akses Informasi
Teknologi digital memungkinkan akses informasi yang cepat dan mudah, mendukung
pendidikan, pekerjaan, dan hiburan.
Peningkatan Keterhubungan Sosial
Media sosial dan aplikasi pesan instan memungkinkan individu untuk tetap terhubung

dengan keluarga dan teman, bahkan dari jarak jauh.

Dampak Negatif Teknologi Digital
Ketergantungan Teknologi
Terlalu banyak penggunaan teknologi dapat menyebabkan ketergantungan dan mengurangi

kualitas interaksi tatap muka.

Privasi dan Keamanan:

Penggunaan teknologi digital membawa risiko terhadap privasi dan keamanan data pengguna.

Pengaruh terhadap Aspek Kehidupan Lainnya (Muttagin, Arif Rahman, Aji Wibawa, and
Khurin Nabila. "Inovasi Digital untuk Masyarakat yang Lebih Cerdas 5.0: Analisis Tren
Teknologi Informasi dan Prospek Masa Depan.” Jurnal Inovasi Teknologi Dan Edukasi
Teknik 1.12 (2021): 880-886.).

1. Ekonomi
Peluang Bisnis Baru
Teknologi digital telah membuka peluang untuk berbagai bisnis baru, seperti e-
commerce, fintech, dan startup teknologi. Platform seperti Tokopedia, Shopee, dan
Gojek telah mengubah cara orang berbelanja dan bertransaksi.
Produktivitas dan Efisiensi
Implementasi teknologi digital di tempat kerja telah meningkatkan produktivitas dan
efisiensi operasional. Alat kolaborasi dan manajemen proyek seperti Slack dan Trello

membantu tim bekerja lebih efektif.
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Pasar Kerja

Munculnya pekerjaan baru yang terkait dengan teknologi digital, seperti pengembang
aplikasi, analis data, dan spesialis keamanan siber. Namun, juga terjadi pengurangan
pekerjaan tradisional karena otomatisasi dan digitalisasi.

2. Pendidikan

Akses Belajar

Teknologi digital memungkinkan akses belajar yang lebih luas melalui platform e-
learning seperti Coursera, edX, dan Khan Academy. Pembelajaran daring memudahkan
akses pendidikan bagi individu di daerah terpencil.

Metode Pengajaran

Teknologi interaktif seperti AR (Augmented Reality) dan VR (Virtual Reality) telah
meningkatkan metode pengajaran dengan menghadirkan pengalaman belajar yang lebih
imersif dan menyenangkan.

Literasi Digital

Keterampilan literasi digital menjadi penting dalam kurikulum pendidikan,

mempersiapkan siswa untuk menghadapi dunia kerja yang semakin digital.

3. Kesehatan

121

Telemedicine

Penerapan teknologi digital dalam kesehatan, seperti telemedicine, memungkinkan
konsultasi dokter secara daring. Hal ini sangat bermanfaat terutama selama pandemi
COVID-19. (Rianti, Emillia Devi Dwi. "Pemanfaatan Teknologi Digital dalam
Pelayanan Kesehatan Publik: Sebuah Tinjauan Analisis Kebijakan." (2023).

Akses Informasi Kesehatan

Informasi kesehatan dapat diakses dengan mudah melalui aplikasi kesehatan dan website,
meningkatkan kesadaran dan pemahaman masyarakat tentang kesehatan.

Manajemen Data Kesehatan

Rekam medis elektronik memungkinkan manajemen data pasien yang lebih efisien dan

aman, serta mendukung pengambilan keputusan medis yang lebih baik.
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4. Hiburan

Streaming Media

Platform streaming seperti Netflix, Spotify, dan YouTube telah mengubah cara
masyarakat mengonsumsi konten hiburan, dari TV tradisional dan radio ke layanan on-
demand.

Gaming

Industri game berkembang pesat dengan teknologi digital, menghadirkan pengalaman
bermain yang lebih realistis dan imersif melalui teknologi AR dan VR.

Media Sosial sebagai Hiburan

Media sosial tidak hanya sebagai alat komunikasi tetapi juga sebagai sumber hiburan

melalui konten-konten kreatif seperti video TikTok dan Instagram Reels.

5. Lingkungan

Manajemen Sumber Daya

Teknologi digital membantu dalam manajemen sumber daya alam yang lebih efisien,
seperti penggunaan sensor untuk monitoring kualitas udara dan air.

Energi Terbarukan

Implementasi teknologi digital dalam energi terbarukan, seperti panel surya pintar dan
jaringan listrik pintar (smart grid), mendukung efisiensi energi dan keberlanjutan.
Transportasi Cerdas

Sistem transportasi cerdas berbasis teknologi digital, seperti ride-sharing dan kendaraan

otonom, mengurangi kemacetan dan emisi karbon.

6. Budaya dan ldentitas
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Globalisasi Budaya

Teknologi digital telah memfasilitasi penyebaran budaya global melalui platform seperti
YouTube, Instagram, dan TikTok. Hal ini memungkinkan akses ke berbagai bentuk seni,
musik, dan tradisi dari seluruh dunia.

Penguatan Identitas Lokal

Di sisi lain, teknologi digital juga dapat digunakan untuk memperkuat identitas lokal
melalui promosi budaya dan bahasa daerah, seperti pembuatan konten lokal yang

dipublikasikan secara daring.
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Perubahan Norma Sosial
Media sosial dan teknologi digital telah mempengaruhi norma sosial dan cara pandang

masyarakat terhadap berbagai isu seperti gender, inklusivitas, dan hak asasi manusia.

7. Politik dan Pemerintahan
Partisipasi Politik:

Teknologi digital mempermudah partisipasi politik masyarakat melalui platform
daring, petisi online, dan kampanye media sosial. Hal ini memperkuat demokratisasi dan
keterlibatan warga dalam proses politik.

E-Government:

Pemerintahan digital (e-government) memungkinkan pelayanan publik yang
lebih efisien dan transparan, seperti pembayaran pajak online, layanan kesehatan digital,
dan pengajuan izin secara daring.

Keamanan Nasional: Meskipun teknologi digital membantu dalam memperkuat
keamanan nasional melalui pemantauan dan analisis data, juga terdapat risiko ancaman

siber yang perlu diantisipasi.

Tantangan dan Solusi
Tantangan dalam Penggunaan Teknologi Digital

Terjadinya disparitas digital yaitu ketimpangan akses terhadap teknologi digital di
berbagai wilayah, terutama di daerah terpencil, dapat menyebabkan kesenjangan sosial dan
ekonomi.

Terjadinya overload informasi yaitu banyaknya informasi yang tersedia secara online
dapat menyebabkan overload informasi, di mana individu kesulitan membedakan informasi

yang relevan dan terpercaya.

Solusi untuk mengatasi tantangan yang dapat disarankan
Peningkatan Infrastruktur:
Investasi dalam infrastruktur teknologi di daerah terpencil untuk memastikan akses
yang merata terhadap teknologi digital.
Pendidikan Literasi Digital:
Program pendidikan literasi digital untuk membantu masyarakat dalam menavigasi dan

mengevaluasi informasi yang tersedia secara daring, serta menghindari hoaks dan disinformasi.
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5. KESIMPULAN DAN SARAN

Pengaruh teknologi digital terhadap aspek kehidupan manusia sangat luas dan
mendalam. Dari ekonomi, pendidikan, kesehatan, hiburan, hingga politik dan budaya,
teknologi digital membawa perubahan yang signifikan. Oleh karena itu, penting untuk
memahami dan mengelola dampak ini dengan bijak, serta memastikan bahwa manfaat
teknologi digital dapat dirasakan oleh semua lapisan masyarakat. Perlu adanya kebijakan dan
regulasi yang tepat untuk mengatur penggunaan teknologi digital, serta edukasi kepada
masyarakat tentang penggunaan teknologi yang bijak dan aman.

Rekomendasi yang dapat diberikan adalah meningkatkan literasi digital, mendorong
penggunaan teknologi secara bijak, dan memperkuat hubungan sosial melalui kegiatan yang

melibatkan interaksi langsung.
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